
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【線上開戶客戶：帳號啟用與 App 下單指引】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



一、光和 E 點贏 

感謝客戶選擇本公司服務，當收到開戶成功信件時表示客戶帳戶已正 

式開通，為確保您帳戶安全並登入行動 App 前，請依序完成以下啟用步驟： 

 

A.密碼變更 

B.APP 下載 

C.正式登入 

D.下單 

 

-------------------------密碼變更操作說明---------------------------- 

a. 密碼變更 

 

1.開戶成功通知信-點選「密碼專區連結」 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.連結至官網密碼專區 

步驟一：輸入身分證、出生年月日及圖形驗證碼，再按下一步 

 
 

 

步驟二：點選「新戶密碼啟用」 

 
 

 

 

 

 

 

 



步驟三：輸入驗證碼(六位數)，再按下一步

 
 

 

 

步驟四：確認開戶之分公司及證券帳號，確認無誤按下一步 

 
 

 

 

 

 

 

 



步驟五：即可設定電子下單(光和 e點贏)密碼

 
 

--------------------------------------------------------------------- 

b. 軟體下載 

至手機應用程式商店(App Store/ Google Play) 搜尋[光和 e點贏] 下載 

或開戶成功通知信件下方可掃描 QR code 下載 

 

-------------------------App 下載操作圖示--------------------------- 

          

--------------------------------------------------------------------- 



c. 正式登入 

 至光和 e點贏 app 使用之前新設定的密碼登入 

 

-------------------------App 登入畫面圖示--------------------------- 

 

 
 

--------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



d. 下單操作畫面 

 

    

 

     



 

二、集保 E 手掌握 

現在公司大多推廣存摺數位化，集保 e 手掌握如同您的手機存摺， 

 建議客戶下載 集保 e手掌握，既方便又安全，不用攜帶多本實體存摺。 

 

下載安裝：集保公司會寄「集保 e手掌握安裝提醒」信件內文，點選下載

網址，或是至手機應用程式商店(App Store/ Google Play) 搜尋[集保 E 手掌

握] 下載 

 

------------------------- App 下載操作圖示--------------------------- 

 

 

 

 

 



 

--------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

三、開戶契約書 

為維護客戶權益，客戶可至開戶成功通知信件之左下方，點選下載，其預

設密碼為客戶之身分證字號。 

 

---------------------------信件畫面圖示--------------------------- 

 
 

--------------------------------------------------------------------- 

 

四、重要提醒事項 

 

【交易權限啟用說明】 

收到開戶通知後，您的帳戶將進入 2 至 3 個工作天的「資料驗證與系統串

接」作業。 

 正式交易時間：待驗證完成後，系統將自動開啟您的交易權限，屆時方可

進行下單與轉帳。 

 App 功能使用：在此期間，您仍可先行登入 App 熟悉操作介面與查看各項

資訊。 

 帳戶資料驗證通知：驗證完成後，系統會發送簡訊通知帳戶資料驗證結

果。若結果成功，方能正式交易。 

感謝您的耐心等候，我們致力於確保您的帳戶交易安全。 

 

 

 

 

 


